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Individ- och omsorgsavdelningens vardighetsgaranti gallande privatliv
och kroppslig integritet ar utformad for att tydliggora att du, oavsett
vem du moter inom var verksamhet har ratt att bibehalla ditt privatliv
och din fysiska integritet.

Omsorgen ska bedrivas med respekt, artighet och hansyn till ditt pri-
vatliv. Omsorgen ska vidare bedrivas med diskretion och lyhordhet.

Vardighetsgarantin podngterar dven vikten av att du har makt i ditt liv

och att det ar pa dina villkor vi vistas i ditt hem.

I din kontakt med oss innebar det:

o Att samtlig personal inom individ- och omsorgsavdelningen har
tystnadsplikt.

e Attviinte limnar ut nagon information om dig utan ditt samtycke.

e Attvi arbetar for en hog personalkontinuitet, vi begransar antalet
personal som ska mota dig.

o Attvi garanterar att vi aktivt jobbar med bemotandefragor och att vi
kontinuerligt handleder och utbildar samtlig personal i
vardegrundsfragor.

Individ- och omsorgsavdelningens vardighetsgaranti gallande
sjalvbestimmande ar utformad for att tydliggora att du ska ha vetskap
om att ditt bistandsbeslut ar utifran dina individuella behov och att
dessa ar provade pa ett rattssakert satt utifran socialtjanstlagen.

Vardighetsgarantin tydliggor att du har ratt att bestimma hur, nar och i
viss man vem som ska utfora insatserna.

Den tydliggor aven att du har ratt att neka till insatser och att du kan

overklaga ditt bistandsbeslut. I din kontakt med oss innebar det:

e Attduinom tva veckor fran det att du blivit beviljad insatser blir
erbjuden ett samtal dar vi gar igenom dina insatser och att de
overensstammer med dina behov.



Att du i samtalet har mojlighet att paverka nér, hur och pa vilket satt
dina insatser utfors sa att du kan fortsétta att leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt.

Att du har maéjlighet, att i ovannamnda samtal, limna synpunkter pa
omsorgen.

Att du blir erbjuden kontinuerliga samtal efter behov for att du
regelbundet ska ha mojlighet att ga igenom dina insatser och ha
moijlighet att limna synpunkter pa omsorgen.

Individ- och omsorgsavdelningens vardighetsgaranti gallande individan-

passning och delaktighet i beslut och insatser syftar till att du ska kanna

dig trygg med personalen som arbetar inom var verksamhet. Du ska

kanna dig trygg att siga dina asikter och kdnna att de ar viktiga for oss.

Du ska garanteras en unikt utformad omsorg dar du stottas till att

fortsatta vara den person du varit.

Omsorgen ska vara val dokumenterad i din genomf6érandeplan.

Vardighetsgarantin tydliggor aven att all omsorg bygger pa frivillighet

och delaktighet dar ditt inflytande ar navet.

I din kontakt med oss innebar det:

Att du nar insatserna pabdrjas, dock senast efter tva veckor, ska fa en
kontaktperson utsedd vilken ska vara din narmaste kontakt i omsor-
gen. Kontaktpersonen ska hjdlpa dig att tillgodose dina individuella
behov.

Att du nar som helst har ratt att byta kontaktperson

Att vi garanterar att du inom tva veckor fran det att du blivit beviljad
insatser ska fa en genomférandeplan upprattad. Denna ska innehal-
la uppgifter om nér, hur och pa vilket satt insatserna ska utforas sa
det starker dina mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Den ska daven
innehalla personliga 6nskemal, mal och behow.

Att genomforandeplanen revideras minst tva ganger/ar eller vid
behov och att du alltid ar delaktig.






